Allgemeine Geschéaftsbedingungen
1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir:

Die Buchung von Reisen und die Beférderung von Kunden und
Reisenden von Continentbus, einer Marke der ETG Travel
GmbH, Am Kuckhofer Feld 7a, 41470 Neuss, nachfolgend
Continentbusgenannt.

(2) Anderungen oder

Erganzungen von Vertragen

nebst AGB bedurfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.

2 Nutzung unsererinternetprasenzen

Es ist nicht gestattet die Internetseiten der ETG Travel GmbH fir
nicht-private oder kommerzielle Zwecke zu verwenden.

3 Abschluss desReisevertrages

(1) Buchungvon Reisen/Tickets auf unseren Internetseiten

DieDarstellungderProdukteimInternetstelltkeinrechtlichbindendes
Angebot, sonderneinen unverbindlichen Reisekatalog dar. Durch
Anklicken der Schaltflaiche ,Buchen* wird eine verbindliche
Bestellung abgegeben. Die Bestatigung des Eingangs der
Bestellung erfolgt unmittelbar nach dem Absenden durch die
automatisierte E-Mail-Bestatigung. Der Reisevertrag kommt erst
zustande, wenn Continentbus GmbH die Bestellung durch eine
Buchung bestétigt. Diese Buchungsbestatigung erfolgt gesondert
im Nachgang zum Bestellprozess zu unseren Ublichen
Geschéftszeiten.

Die Funktionen unserer Webseiten kénnen nicht fehlerfrei
und/oder jederzeit verfugbar gewahrleistet werden. Daher
Ubernimmt ETG Travel GmbH keine Garantie fir die standige
Verfligbarkeit seiner Websites, die Aktualitdt der Seiten, der
Buchungsmdglichkeit und aller technischen Systeme. Diese
koénnen nicht gewahrleistet werden.

(2) Die Buchung auf unseren Internetseiten ist fir den Kunden
eine verbindliche Buchung und stellt keine unverbindliche Anfrage
dar. Mit der Buchungsbestatigung wird ein wirksamer
Reisevertrag geschlossen.

(3) Die Buchung kann gegen Aufpreis telefonisch oder kostenfrei
Uber unser Buchungsformular auf unseren Internetseiten erfolgen.
Continentbus bestatigt den Eingang der Buchung unverziiglich. Diese
Eingangsbestéatigung stelltnoch keine Bestatigung der Annahme der
Buchung dar. Eine Buchung an Bord unserer Reisebusse ist nicht
maoglich.

(4) Die Buchungsbestatigung wird gespeichert und wird an den
KundenperEmailversandt.

(5) Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den

AngabeninderBuchungsbestatigung. Einspaterer Zu-oder friiherer

Ausstieg als gebucht ist nicht moglich und die Reise kann nur mit

einer gliltigen Buchungsbestatigung angetreten werden.

(6) Die ausgedruckte Buchungsbestatigung gilt als Ticket (auch in
elektronischer Form) zusammen miteinemgdultigenPersonalausweis
oder Reisepass des Reisenden. Bei der Buchung sind Vor- und
Nachname des Kunden und das Geburtsdatum anzugeben. Die
Buchungsbestatigungen werden durch unsere Fahrer vor Abfahrt
kontrolliertbzw.mitderaktuellenBuchungslisteabgeglichen.

(7) Jedem Reisenden mit einer Buchungsbestatigung steht ein
Sitzplatz zu. Reservierungen fur einen bestimmten Sitzbereich
erfolgen gegen Aufpreis. Wir behalten uns vor, kurzfristig andere

Fahrzeuge einzusetzen, die die Sitzplatzreservierung dann nicht
garantierenkdnnen.

(8) Die gesetzlichen Regelungen zum  Widerruf bei
Fernabsatzvertragenfinden GemalR §312b Il Nr. 6 BGB fir die
die Erbringungvon Dienstleistungenim Bereich Unterbringung,
Beforderung sowie Freizeitgestaltung keine Anwendung, da
Continentbus sich bei Vertragsschluss verpflichtet, die
Dienstleistung zu einem bestimmten Zeitpunkt oder innerhalb
eines genau angegebenen Zeitraums zu erbringen. Unsere
Bedingungen ber Umbuchungen wund Stornierungen
bleiben hiervon unberihrt.

(9) Das Unternehmen hélt sich vor, bei einer zu geringen
Teilnehmerzahl pro Zustieg, den Zustieg zu &ndern und dem
Kunden einen Zubringer bereit zu stellen.

4 Zahlung

(1) Reisen/Tickets werden per Uberweisung bezahlt.

(2) Befindet sich der Kunde uns gegeniiber mit irgendwelchen
Zahlungsverpflichtungen im Verzug, so werden samtliche
bestehende Forderungen sofort fallig.

(3) Die Reisen/Tickets mussen vor Fahrtantritt vollstandig
bezahlt sein, sonst erfolgt keine Beforderung, die Kosten der
verbindlich gebuchten Tickets/Reise sind vom Kunden auch in diesem
Fall zuleisten.

5 Stornierung undReiserucktritts-Schutz

(1) Stornierungsbedingungen: Bei einer Stornierung werden ab 30
Tage vor Fahrtantritt bis zu 75%; 15 Tage vor Fahrtantritt und bei
Nichtantritt bis zu 100% des Reisepreises féllig. Der
Reiseveranstalter wird im Rahmen seiner
Schadensminderungspflicht etwaige erstattbare Leistungen dem
Kunden anrechnen. Bereits gebuchte Eintrittskarten sind vom
Kundenvollzubezahlen,dadieseaufGrunddes von unsin Anspruch
genommenen Sondertarifs beim Leistungsgeber nicht stornierbar
sind.

(2) Eine Stornierung mit Neubuchung einer Reise oder Austausch
desgebuchtenFahrgasteskann ausschlie3lich schriftlich tiber den
Kundenservice der ETG Travel GmbH erfolgen unter
service@continentbus.com.

(3) BeieinerStornierung mitNeubuchung eines Reisetermins wird
eine Gebuhrin Hohe von 5.- Euro erhoben. Continentbus schreibt
die Reise fir einen Zeitraum von 3 Monaten gut und berechtigt
denFahrgast,innerhalbdieser ZeitinHohe stornierten Betrageseine
neue Buchung vorzunehmen. Liegt der Preis der neuen Buchung
Uber dem Preis der urspriinglichen Reise soist der Differenzpreis zu
entrichten. Liegt er darunter, so bleibt der Restbetrag erhalten und kann
bei einer anderen Buchung verwandt bzw. aufgebraucht werden.

(4) Wird bei einer Buchung eine Storno-Gutschrift benutzt, so

geltenauchfirdieneueFahrtdie Bedingungen zuStornierungen.

(5) Sofern Continentbus oder deren Tochtergesellschaften oder
Kooperationspartner die Reise stornieren, fallen keine
Bearbeitungsentgelte, Stornierungsgebiihren etc. an,

(6) Unser Reisericktritt-Schutz  sollte bei Buchung der Reise
abgeschlossen werden, ein spaterer Abschluss ist bis 5 Tage nach
ErhaltderBuchungsbestatigungméglich. BeiBuchungenab5Tagen
vor Reiseantritt ist der Reiseschutz mit der Buchung abzuschlieRen.
Eine spétere Buchung ist nicht maéglich. Der Reiserucktritts-Schutz
gilt jeweils nur fur die geman Reisebestatigung gebuchte Reise.
Der Reiseriicktritts-Schutz besteht nur fur die gebuchte Person und
ggf.firderenKinder
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(7)  Unser hauseigener Reiserticktritts-Schutz tibernimmt 80 %
der Reisekosten, 20% sind Selbstbehalt

(8) Bei Stornierung der Reise von Continentbus wegen nicht
Erreichens der Mindestteinehmerzahl oder wegen einer
Betriebsstorung gilt fur Tagesfahrten folgende Ausnahme. S wird
lediglich ein Gutschein fir eine Neubuchung binnen sechs
Monaten erteilt. Danach verféllt der Gutschein. Eine Auszahlung
ist nicht moglich. Kommt es zum wiederholten Mal zu einer
Stornierung durch Continentbus, muss der Betrag von
Continentbus zuriickgezahlt werden.

6 Abfahrtszeiten

(1) Anderungen der verdffentlichten Fahrzeiten, Termine,
Reiseziele und Reisepreise bleiben vorbehalten.

(2) die veroffentlichten Abfahrts- und Ankunftszeiten sind
unverbindliche  Richtzeiten.  Fur  Irrtimer in  unseren
Abfahrtspléanen, Reiseablaufen oder anderen Verdffentlichungen
wirdkeine Haftung tibernommen.

(38) Eine erhebliche Fahrplanédnderung berechtigt den Kunden
zum kostenfreien Rucktritt vom Reisevertrag. Dazuwendetsichder
KundeentwederandentelefonischenKundenservice

7 +49 0211 160 133 133

oder per Email an service@continentbus.com. Die Reise darf nicht

angetreten sein. Auch die sonstigen Rechte des Reisenden
bleiben unberiihrt.  Unerhebliche Anderungen, die von
Continentbus nicht zu herbeigefuhrt wurden, berechtigen nicht
zur Geltendmachung von Ersatzanspriichen.

7  Fahrtantritt

(1) Die Reisenden sind dafiir verantwortlich, punktlich zur
reguléren Abfahrtszeit am Zustiegsort zu sein. Wir empfehlen sich
bereits 15 Minuten vorher dort einzufinden.

(2) Erscheint der Fahrgast nicht rechtzeitig, kann seine Buchung
nichtnachweisenodersichnicht ausweisen, kann Continentbus die

Beftrderung verweigern.

(3) Sollte Continentbus den Reisenden per SMS, E-Mail oder in
einer anderen Weise Uber eine Verspatung der Fahrtinformieren,
so entféllt der Beférderungsanspruch bei Nichtanwesenheit des
Fahrgastes erstab derinder SMS oder in der E-Mail oder telefonisch
genanntenverspateten Abfahrzeit.

(4) Reiseleitung, Betreuung: Unsere Reisen finden in der Regel
ohneReiseleitungwahrendderFahrt und vor Ortstatt.

8 Pflichten derFahrgaste

(1) Den Anweisungen unseres Personals sind unbedingt Folge zu

leisten.

(2) Das Fahrpersonal ist befugt, offensichtlich alkoholisierte oder
unter dem Einfluss von sonstigen Drogen stehende Personenvonder
Befoérderung auszuschlieen. Gleiches gilt fir Reisende, die aus
anderen Griinden die Sicherheit Anderer gefahrden oder das
Wohlbefinden der Mitreisenden erheblich negativ beeintréchtigen.
Anspruch auf Ersatzbeférderung besteht in diesem Fall nicht.

(3) Das Rauchen im Bus ist nicht gestattet, auch nicht mit
elektrischen  Zigaretten. Speisen und Getranke durfen
mitgenommen werden, sofern dadurch die anderen Fahrgaste nicht
belastigt werden.

Der Kunde haftet fiir Schaden, die er am Bus schuldhaft verursacht.

(5) Reisende, die vorsatzlich oder fahrlassig Verschmutzungen des
Busses herbeifiihren, haben an Continentbus  eine
Reinigungsgebihrin Hohe von mindestens 150 EUR zu entrichten,
wobei dem Kunden der Nachweis gestattet wird, dass ein Schaden
Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist als die

genannte Pauschale.

(6) Wir behalten uns vor, den Reisenden von der (Weiter-) Reise
auszuschlieBen, wenn er sich trotz (mundlicher) Abmahnung so
storend verhélt, dass unserem Personal und/oder den ubrigen
Mitreisenden die Fortsetzung der Fahrt nicht mehr zumutbarist. Dies
gilt auch, wenn der Reisende sich nicht an sachlich begriindete
Hinweise(etwaSicherheitshinweise)hélt.Continentbussteht auchin
diesem Falle der Fahrpreis weiter zu.

(7)  Zureigenen Sicherheit sollen Fahrgéaste wahrend der Fahrt auf
ihrem Sitzplatz verweilen und nicht umherlaufen. Fur alle Gaste
besteht Gurtpflicht, sofern Anschnallgurte in den Fahrzeugen
vorhanden sind.

9 Pflichten der
Verbindungen

Fahrgéaste bei internationalen

(1) BeiinternationalenReisenistderReisendefirdieEinhaltungder
Pass-, Visa-,Devisen-,Zoll- undGesundheitsvorschriften,etc.selbst
verantwortlich. Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, auch wenn diese
Vorschriftennachder Buchung geandertwerden.

2) Der Reisende ist verpflichtet alle zum Grenzlbertritt
erforderlichen Dokumente und Ausweispapiere mit sich zu fuhren
und sie dem von den ETG Travel GmbH und ihren Partnern
eingesetzten Fahr- und Servicepersonal auf Aufforderung
vorzulegen.

(3) Hatder Reisende kein gultiges Reisedokument, so entféllt die
Beforderungspflichtdurchdie ETG Travel GmbH. Umbuchungen
oder Stornierungen sind nur unter den im Abschnitt
L,Umbuchung und Stornierung“ geregelten Bedingungen vor
Reiseantritt mdglich. Fallt dem Kunden erst wéahrend der Reise
auf, dass glltige Reisedokumente fehlen, entfallt die
Beforderungspflichtauch dann und der Fahrgast muss durch eigene
Organisationundaufeigene Kosten die Weiter-/Riickreiseleisten.

(4) Der Reisende
Einfuhrbestimmungen von Waren selbst zu informieren und nur

verpflichtet sich, sich Gber

zollfreie Waren bzw. die Freimenge mitsich zu fuhren.

10 Kinder undMinderjahrige

(1) Kleinkinder durfen nur in geeigneten Kindersitzen befordert
werden. Diese sind wahrend der Fahrt mit den im Bus
angebrachten Sitzgurten zu befestigen. Die Kindersitze missen
mit Beckengurten zu befestigen seinund sind von der Begleitung der
Kindermitzubringen.

(2) Kinder und Minderjéhrige, die das 16. Lebensjahr noch nicht
vollendethaben,dirfennurdann reisen, wenn sie wahrend der Fahrt
voneinervolljahrigen Personbegleitetwerden.

(3) Kinder und Minderjéhrige ab dem 16. Lebensjahr dirfen nur
dann ohne Begleitung reisen, wenn ein/e Erziehungsberechtigte/r
im Rahmen des Buchungsprozesses schriftlich bestatigt hat, dass
der/die Minderjahrige dazuféhigundinderLageist, diese Reiseallein
undunbeaufsichtigt anzutreten. Die Continentbus GmbH tibernimmt
ausdrucklich  keine  Aufsichtspflicht  gegeniiber  dem/der
Minderjéhrigen. Bei internationalen Verbindungen missen die
Erziehungsberechtigten  sicherstellen, dass die Jugendlichen
samtliche Dokumente und Ausweispapiere mit sich fihren, welche
fur den Grenziibertritt erforderlich sind.
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(4) Ziffer 12 (3) findet keine Anwendung fir Verbindungen
nach GroRbritannien und Verbindungen aus GroRbritannien in
das Ausland. Minderjahrige unter 18 Jahren missen bei Reisen
durchden Erziehungsberechtigten begleitet werden.

11 Bestimmungen fur Reisegepéack

(1) Jeder Fahrgast darf 2 Gepécksticke bis maximal 30 kg
mitfihren, zuziglich ein Stiick Handgepéack bis maximal 7 kg.

(2)  Der Fahrgast ist fir das Verladen seines Reisegepéacks selbst
verantwortlich. Eine etwaige Hilfe durch den Busfahrer erfolgt nurin
AusnahmefallenundbegrundetkeinenAnspruchhierauf,essei denn,
es handelt sich es sich um einen Fahrgast mit Behinderung oder
eingeschrankterMobilitat.

(3) Der Fahrgast hat das Handgepack im Fahrgastraum so
unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit und
Ordnung nicht geféhrdet ist und andere Fahrgéste nicht
beeintrachtigt werden. Es ist grundsatzlich auf der Gepackablage des
Fahrgastraumes unterzubringen oder unter den Vordersitz zulegen.

(4) Das Handgepack samt Inhalt verbleibt wahrend der
gesamten Fahrt in der Obhut des Fahrgastes und ist
entsprechend zu beaufsichtigen.

(5) Von der Beforderung generell ausgeschlossen sind
Gegenstande, die Uber das ubliche Reisegepack hinausgehen,
dies gilt auch fiir Sportgepack wie z.B. Surfbretter, Fahrrader o0.A. und
andere ,sperrige Gegenstande®.

(6) Wertsachen:

Wertsachen, personliche Dokumente, Medikamente,
Mobiltelefon, Laptop etc. sollten im Fahrgastraum bzw. im
Handgepéack mitgefiihrt werden und unterliegen der Aufsichtspflicht
des Fahrgastes.

(7) Werden Wertgegenstdnde dennoch im Reisegepack
beférdert, besteht kein Anspruchauf Haftung.

(8) Kinderwagen werden kostenlos befordert (je Fahrgast max. 1
Kinderwagen). Die Kinderwagen missen faltbarsein.

9) Fir im Bus vergessene oder sonst wie zuriickgebliebene
Gegenstande besteht keine Haftung durch die ETG Travel GmbH.
Sollte der Fahrgast etwasim Bus vergessen haben, nutztdieser bitte
das Formular fur Fundsachen auf den Webportalen von
Continentbus.

(10)  Von der Mitnahme ausgeschlossen sind Gegenstande und
Stoffe die Mitreisende stéren oder verletzen kdnnen oder das
Fahrzeug  beschadigen  konnen.  Ausgeschlossen  sind
insbesondere geféhrliche Stoffe und Gegenstéande,
Schusswaffen, explosive und entzindbare Stoffe und
Gegenstande, entziindend wirkende, giftige, radioaktive, atzende
und ansteckungsgefahrliche Stoffe sowie sonstige geféahrliche
Stoffe.

12 Beférderung vonTieren

Die Beforderung von Hunden und anderen Tieren st
grundsatzlich ausgeschlossen. (ausgenommen hiervon sind
Behindertenbegleit- und Blindenfiihrhunde)

13 FahrgastrechtebeiVerspatungundAnnullierung

1) Uber eine Annullierung oder eine erhebliche Verspatung
der Abfahrt informiert die Continentbus GmbH so rasch wie
moglich die Fahrgaste, spatestens aber 30 Minuten nach der
planmafigen Abfahrtszeit. Um diese Informationen zu erhalten,
ist es notwendig, dass die erforderlichen Kontaktangaben zur

Verfligung gestellt werden (beispielsweise Mobilfunknummer).

(2) Wird eine Reise annulliert oder verspatet sich eine solche
Abfahrt von einem Zustiegsort um mehr als 90 Minuten bietet
Continentbus - Imbisse, Mabhlzeiten oder Erfrischungen in
angemessenem Verhdltnis zur Wartezeit oder Verspéatung an,
sofern sie im Bus oder im Busbahnhof verfligbar oder in
zumutbarer Weise zu beschaffen sind.

(3) BeieinerVerzdgerungderAbfahrtvonmehrals120Minutenoder
einerAnnullierungderFahrt wird dem Reisenden ein Ersatztermin
angeboten. Erst nach dem zweiten Ausfall einer Fahrt, besteht
der Anspruch auf eine Riickerstattung:

(4) Falls erforderlich, haben Reisende Anspruch auf ein
Hotelzimmer — ohne die Kosten der Beférderung zwischen dem
Busbahnhof und der Unterkunft - je Fahrgast auf 80 EUR pro Nacht
und hochstens zwei Néchte beschrankt. Der Anspruch auf
kostenlose Unterbringung in einem Hotel oder einer anderweitigen
Unterkunft besteht nicht, wenn Continentbus nachweist, dass die
Annullierung oder Verspatung durch héhere Gewalt, widrige
Wetterbedingungen oder schwere Naturkatastrophen, die den
sicheren Betrieb des Busverkehrsdienstes beeintrachtigen, verursacht
wurde.

(5) WirddasFahrzeugwéahrendderFahrtbetriebsunféahig, sobietet
Continentbus dem Fahrgast die Fortsetzung seiner Fahrt mit
einem anderen Fahrzeug oder die Beférderung zu einem
geeigneten Wartepunkt an, von dem aus die Fortsetzung der Reise
maoglichist.

(6) AnsprichewegennichtvertragsgemafRerErbringungderReise
hat der Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich
vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu
machen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der
Fristverhindert worden ist.

14 Haftung

(1) Beileichter Fahrlassigkeitwird—auRer im FallderVerletzung
desLebens, desKorpersoderder Gesundheit — nur gehaftet, sofern
wesentliche Vertragspflichten verletzt werden. Die Haftung fir
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit besteht unbeschrénkt.

(2) Die Haftung fir mittelbare Schaden wird im Falle einfacher
Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Das gilt nicht bei einer vorsétzlichen
oder fahrlassigen Verletzung von Kérper, Leben und Gesundheit.

(3) Die Hohe der Entschadigung bei Tod oder Korperverletzung
eines oder mehrerer Reisender durch dasselbe Ereignis haftet

Continentbus urbegenzt

(4) Die Haftung und die Hohe der Entschadigung fur
Gepackschadenwerdenwie folgtbegrenzt bzw. ausgeschlossen:

Fir die schuldhafte Beschadigung von Gepackstiicken bis zu einem
Hochstbetragvon1.200EUR je Gepéckstiick.

FurVerlustvon Gepackstiicken sowiefirVertausch oder Diebstahl
der Gepackstucke wird die Haftung, auRer bei Vorsatz und grober
Fahrléassigkeit, ausgeschlossen.

Fir Schaden, die durch Gepackstiicke des Fahrgastes entstehen,
wird die Haftung, aulRer bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,
ausgeschlossen.

SchéadenanRollstiihlenundanderenMobilitatshilfenbiszurHohe des
Wiederbeschaffungswertes bzw. der Reparaturkosten, es sein
denn die Schaden sind aus Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit durch
Continentbus bzw. seine Mitarbeiter entstanden.

Die Hohe der Entschadigung bei allen tbrigen Sachschaden wird
nach § 23 Personenbeférderungsgesetzaufl.000EURbeschrénkt,
es sei denn, der Sachschaden beruht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.



Die genannten Haftungsbeschrankungen und
Haftungsausschlisse gelten nicht bei einer gesetzlich zwingend
vorgeschriebenen verschuldensunabhéngigen Haftung.

15 Gerichtsstand

Gerichtsstand fur Vollkaufleute, juristische Personen und
natirliche Personen, die keinen allgemeinenGerichtsstandim
Inlandhaben,sowieflrnaturlichePersonen,dienachAbschluss
einesReisevertragesihrenWohnsitzoderihrengewdhnlichen
AufenthaltsortinsAuslandverlegt haben,derenWohnsitzoder
gewdhnlicherAufenthaltsortzumZeitpunktderKlageerhebung
nicht bekanntist, ist Dusseldorf.

16 Infopflichtaus §37VSBG

Wir sind nicht verpflichtet an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Das Gesetz
zur Streitbeilegung in Verbrauchersachen gibt vor, dass wir Sie
auch in diesem Fall auf eine fir Sie zustandige
Verbraucherschlichtungsstelle hinweisen:

Allgemeine  Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums  fir
Schlichtung e.V. StraBburger Str. 8, 77694 Kehl

Telefon:+4978517957940

Telefax:+4978517957941

Internet: www.verbraucher-schlichter.de

Diese Schlichtungsstelle isteine ,Allgemeine
Verbraucherschlichtungsstelle® nach 84 Absatz2 Satz 2 VSBG.

17 Unwirksamkeit einzelnerBestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig
sein oder werden, berihrt dies grundsétzlich nicht die Wirksamkeit
des Reisevertrages imUbrigen.

Stand 07.01.2020
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